
 “四位一体”联创联建，共建和谐社区
根据党的十八大关于“加强和创新社会管理，提高社会管理科学化水平”的总体要求和市委《关于改革和创新城市社区管理体制的决定》，万福社区以社区机制改革和试点标准化社区为契机，积极探索和创新社区建设，以街道办事处为主体，依托社区党支部和居委会，确立社区党支部在管理社区事务中的核心作用，建立社区党支部领导下的居委会、业主委员会、物业公司四位一体的共建机制和工作模式，不断深化社会管理创新，全面推进社区规范化建设。
一、社区概况

海甸岛是一个美丽宜居的岛屿，岛上拥揽琼州海域得天独厚的海景资源，环境幽静优雅。万福社区位于海甸岛的西北部，面积约为2.4平方公里，东起德利路，南临五西路堤沟，西至美丽沙防风林，北至白沙门堤岸。辖区共有1万6千余户，人口2万余人，9个驻区单位，67个商业住宅小区，4间学校，万福社区是一个成立于2001年的新兴社区，辖区以新建中高档物业小区为主，住户综合素质较高，对社区的管理水平有很高要求，协调好业主委员会与社区、物业的关系，增强之间凝聚力和威信力，是社区建设关键所在。辖区北部的碧海大道是一条集热带风光、海景、河景、滩景、桥景、街景、公园等多元化、多层次的滨海景观大道，堪称海口市的“椰梦长廊”。辖区有风格各异、设施完善的中高档小区60余个，世纪大桥、海甸五西路等主干道和交通设施，提供了顺畅便捷的交通，生活设施健全，邻近最大的生态主题公园——白沙门公园又能感受到海边的舒爽惬意，是一个环境优雅，宜居，休闲的现代社区。
二、建设具体举措

1、加强党组织建设，夯实社区建设基础。万福社区现有党支部5个，现有党员66名，其中在职党员38名，离退休党员23名，其它5名，本学学历党员26名，大专学历党员16名，中等专科7名，高初中17名。社区党支部是小区“四位一体”管理的领导核心，在管理运作中起牵头、协调和监督作用。创新社区党建，筹备建立联合党支部，使社区党组织工作纵向延伸、横向拓展。完善居民自治组织、群众组织，形成了以社区党组织为核心，功能健全、运转有序的社区组织体系，不断增强党组织的凝聚力和号召力，不断提高自身的思想素质及整体管理水平，有效地协调社区各方面资源，进一步推进“四位一体”示范社区的建设。确立社区党组织在创建示范社区上的引领作用，通过议事协商委员会讨论研究，科学决策，使社区各项建设走上规范化管理轨道，在社区群众中起到先锋模范作用；坚持党内外监督，加强两公开建设，规范民主化管理，不断完善民主集中制；充分发挥社区广大党员先锋模范作用，同时激发社区居民参与社区建设的高昂热情，为创建工作打下坚实的基础。
2、发挥居委会在示范社区建设中的主导作用。坚持以党员和群众为参与主体原则，在社区党支部的带领下，发挥居委会在管理社区中运用行政职能，做好社区服务、社区治安、社区卫生、社区教育、社区保障，协调居民与政府及社会组织的关系，调解居民邻里矛盾，维护居民的道德行为规范，创造良好和谐的人际关系，为每一社区成员表达利益、伸张利益、谋求利益。充分利用社区组织联系党员和群众的有利条件，倾听他们的意见和呼声，最大限度地动员全体党员和群众满腔热情地投入到社区建设中去，为构建和谐社区奠定坚实的群众基础，同时加强对社区党员和群众的宣传教育，用科学发展观和和谐社会理论教育他们。

万福社区在开展标准化建设中，建设了1200平方的多功能便民服务办公场所，有社区工作站，提供便民服务、劳动保障、计生服务、社会救助、环境卫生；社区服务站，提供网格管理、社区警务、综合治理、社区禁毒、法律援助；社区党总支；有集居民说事、图书阅览、科普教育、党员电教的多功能大厅；还有建有社区爱心银行，具备爱心超市、志愿服务、居家养老、残疾人康复的功能，为群众提供了一个环境优雅、交通便利、社区服务功能齐全的办事场所。居民委员社区建设中的充分发挥主导作用，通过开展群防群治、警民共建、法律援助、公德教育、卫生防疫等各项工作，使社区居民安居乐业，促进了社区的和谐。
3、发挥业主委员会纽带作用。为了充分发挥业主委员会在社区管理和服务中的积极作用，维护广大小区居民的切身利益，近社区以“服务居民群众、搞好社区管理、密切党群关系、维护社区稳定”为己任，充分发挥业主委员会在整个物业管理系统工作中是联系物业管理企业、业主及外部相关单位的重要桥梁和纽带，有效发挥业委会的职能作用也就成为物业管理活动中的关键环节，同时，业委会应在小区业主与物业管理企业两个群体之间的文化互动、携手共建文明小区的活动中，以业主身份，妥善协调好小区业主之间、业主与物业管理企业之间、小区与对外相关部门之间的关系，发挥更加有效的积极作用，形成小区良好和谐的文化氛围，促进小区的精神文明建设，实现广大居民“自我管理、自我教育、自我服务”的居民自治工作奠进了扎实的基础。

4、充分整合社区资源，增强联动作用。万福社区是成立于2001年，辖区内拥有众多中高档小区，小区文体设施健全。物业企业是直接为社区居民提供服务的，加强社区党组织在社区建设中的核心作用，引导物业公司提供优质服务，主动参与协商社区建设。一是通过充分调动物业公司参与社区建设的积极性，调配物业小区有效资源，为辖区群众提供社区服务，为社区建设提供社区服务、社区管理资源，使社区共建、共管，共享。“四位一体”的党建工作模式，调动了物业公司对小区服务设施投入的积极性。万福社区在开展标准化社区建设中，万恒物业公司主动为社区建设提供了1200平米的社区管理、社区服务场所和1200平米的社区活动场地，还将小区乒乓球活动室免费提供给小区居民使用，并投资对小区进行绿化，安装了健身器材，为居民休闲健身、提高生活质量创造了条件；建了一个群众图书室，为小区居民提供免费阅读。二是服务联抓。在社区党支部的组织下，成立了组成的3支志愿队，在辖区广泛开展志愿活动，为居民群众提供经常性的义务服务。定期为社区周边环境卫生进行整治，美化企业周边环境，通过共同开展社会性服务工作，“四位一体”的优势作用得到了明显发挥。三是科学设置网格，管理服务体系责任落实到人。一是按照“居住相邻、便于服务、便于管理、便于自治”的原则，将辖区划分成17个网格；二是组建治安巡逻队。居民、志愿者组成网格服务队，负责网格内居民的动态管理和服务，畅通居民群众直接反映问题的渠道，及时发现和化解各类矛盾纠纷；三是建立了网格内的空巢老人、残疾人、低保家庭等重点服务对象档案，便于及时了解情况，掌握工作动态，做到服务有重点，工作有方向；四是做好网格巡查工作。网格员严格按照规定时间对责任网格，进行定期巡查，及时上报网格内各类事部件信息，按时回复核查任务。五是充分发挥宣传员、信息员、调解员、服务员等七大员作用，为辖区企事业单位、居民群众做好党的各项惠民政策的宣传、矛盾纠纷调解及困难群体的帮扶等各项服务工作。四是活动联谊。“四位一体”党建模式对于组织动员辖区各方力量参加社会性大型活动具有重要作用。以万恒小区为核心，组织群众在娱乐性活动方面，我们利用节假日，组织开展各种文体娱乐节目，辖区物业公司在活动场地上，业主委员会在人员组织上都提供了大力支持。

 五是党员联管。通过“四位一体”党建模式，我们合理划分党员联管责任，即社区党支部对辖区党员实行统管，小区党支部、物业公司、业主委员会配合社区党支部对党员和流动党员实行协管。同时小区党支部还对支部党员实行直管，充分发挥党员起到的示范带头、教育管理的作用。
三、广泛发动，共建示范社区
我们充分让居民群众认识到和谐社区的创建是以提高居民文明素质和生活质量为目标，使发动辖区单位、物业公司、社区广大居民共同参与，促进社区的建设。通过充分挖掘和发挥辖区各类资源，主动搭建社区建设实践平台，各项服务功能得到完善，推动社区资源共享、共驻共建，社区创建活动蓬勃发展，形成齐抓共管、全民共建的喜人局面。

社区党支部在上级党、政的领导支持下，开展“四位一体”示范社区建设，不断探索和创新，把为群众解难题、办实事、创造良好环境，提高群众满意度，作为工作的出发点和落脚点，以构建和谐社区为总体目标，统领协调好居委会、业委会、物业公司之间的关系，建立了“四位一体”齐抓共管的工作管理机制，形成了良性互动，共同服务居民的良好氛围。
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